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Principe : 3 questions posées dans le cadre d’une vague omnibus
Univers : population francaise (18 ans et plus).

Recueil des données : administré par télephone (CATI) les 12 et 13 novembre
2008.

Echantillon : national représentatif auprés de 995 Francais.

Représentativite de I'échantillon en fonction des criteres socio-
démographiques classiques (sexe, age, profession du chef de famille, taille
d’agglomeération, région).




Thémes abordés

— Les concessions faites par les consommateurs en cas de
restrictions budgétaires

— Les sources d’'information et de conseils concernant les
constructeurs de maison

— Les criteres pour choisir le professionnel en charg e du projet de
construction
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Les concessions faites par les
consommateurs en cas de restrictions
budgétaires
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Theme 1

Les concessions faites par les consommateurs en
cas de restrictions budgétaires

Question posee

Q1. Imaginez que vous ayez un projet de construction de maiso n, dans
un lieu donné avec une taille de maison définie. Si pour des ra isons
budgétaires, vous deviez faire une concession, poOuvez-vous me
classer par_ordre de préférence, parmi les postes gue je vais Vous
citer, sur_guel point préféreriez vous faire une concession ... ? En
premier ? En deuxieme ? En troisieme ?

Choix proposeés: - réduire la surface du terrain
- I'éloignement pour un terrain moins cher
- réduire la surface habitable de la maison
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cConcessions en cas de restrictions
budgetaires

e lere concession :
Réduire la surface du terrain pour

50 % des francais

26 % optent pour I'éloignement  qui fait bénéficier de prix
de terrain moins chers.

19 % réduisent la surface habitable

Enfin ,notons que seuls 2% different leur projet
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La jeune génération choisit

Choix de I'éloignement par rapport au lieu idéal

davantage I'eloignement

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65-74 ans

/5 ans et +

43 %

32 %

27 %

17 %

21 %

20 %

 Ce choix leur permet de garder la surface habitable souhaitée.
Seuls 14 % des 18-24 ans réduiraient I’habitat contre 25% des 65-74 ans
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Tallle du terrain et surface habitable
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2 catégories sociales sont moins
sensibles a la surface habitable

Agriculteurs Artisans Cadres Professions Employés Ouvriers Retraités et
commercgants intermédiaires Inactifs

29% 28% 18% 16% 21% 17% 19%
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Par ailleurs, agriculteurs et artisans commercants cedent moins que les autres
sur la taille du terrain (35% et 37 % vs 50% en moyenne)
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Les sources d’'information et de consells
concernant les constructeurs de maison
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Theme 2

Les sources d'information et de conseills
concernant les constructeurs de maison

Question posee

Q2. Imaginez que vous ayez un projet de construction de maison.

Aupres de qui, que ce soit des proches, des profess lonnels, des
organismes, iriez-vous chercher de 'information et des conseils
concernant les constructeurs de maison ?

(EN SPONTANE — NE PAS CITER)
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Les sources d'information et de conseills
concernant les constructeurs de maison
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Des amis, proches, relations, voisins (bouche a oreille)
Un entrepreneur /un artisan / un professionnel
Un architecte
Internet
Via une agence immobiliére proposant la vente de terrain
La Mairie /les pouvoirs publics
Un site de promotion de la construction de la maison
Sur une foire, un salon
Une publicité
Un article dans une revue
Sur un site vilage maisons
Autres

NSP

csa@@

40%

38%

15%

e 2 sources prioritaires :
les relations et les professionnels

e L’architecte reste le référent du projet
de construction (le plan)

 [nternet s’installe

18%




Les jeunes sont dans cette mouvance de
bouche a oreille, mais aussi de technologies

18-24 ans | 25-34 ans | 35-49 ans | 50-64 ans | 65-74ans | 75anset+
Bouche a 58% 54% 46% 26% 27% 23%
oreille
Entrepreneur
artisan, pro. 30% 43% 40% 42% 40% 24%
Architecte 9% 10% 15% 17% 16% 20%
Internet 9% 10% 8% 7% 1% 1%
Pour les moins de 35 ans, internet rattrape I'archi  tecte.
Les entrepreneurs et professionnels mangquent cruell ement
de communication, de notoriété, donc de présence a I'esprit
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L'architecte est davantage évoque par
les statuts élevés

. Artisans Professions . , Retraités et
Agriculteurs Cadres . e Employés Ouvriers .
commergants intermédiaires Inactifs
11% 16% 22% 18% 13% 9% 15%
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Le contexte de I'agglomeération
parisienne rend cette région atypique

Ensemble Aggl.
France Parisienne
Bouche a oreille 40% 47%
Entreprgneur, artisan, 38% 2504,
professionnel
Internet 7% 11%

Les professionnels sont encore plus en retraits.
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I'appel a un professionnel differe

en fonction des régions
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Les propriétaires font davantage une
déemarche rationnelle

Propriétaire Locataire
Bouche a oreille 36% 44%
Entrepreneur... 40% 34%
Architecte 17% 9%
Internet 8% 5%

Quand on est propriétaire on laisse moins de place au bouche
a oreille pour aller vers des informations plus professionnelles.
L'expérience rend plus exigeant.

sB aro@é
jI‘UNlON DES MATSONS FRANCAISES Csa %



Les criteres pour choisir le professionnel en
charge du projet de construction
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Theme 3

Les criteres pour choisir le professionnel en
charge du projet de construction

Question posée

Q3. Imaginez de nouveau gue vous ayez un projet de  construction de maison. Pour
choisir le professionnel a qui vous confierez ce pr ojet, pouvez-vous me dire parmi
les 3 critéres que je vais vous citer, quel serait, selon vous, le critere prioritaire ?
En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ?

- les seécurités juridiques et financieres
- le prix
- le modele de maison

- aucun de ces criteres

Par « securités juridiques et financieres apportees par le professionnel », nous entendons le prix

ferme et définitif, le respect des délais avec pénal ités de retard en votre faveur, la garantie
d'achevement vous assurant que votre maison sera ter minée méme en cas de défaillance
du professionnel.
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Criteres de choix du constructeur

Les sécurités 62%
juridiques et 21%
financieres 14%

25%
Le prix 43%

| 28%

10%
Le modele de - >

maison

|33%

53%

Aucun de ces
criteres

W En premier
2% s
O En deuxiéeme
NSP 3% O En troisic
506 n troisieme
» Les securités juridiques et financieres arrivent en téte pour pres des 2/3 des francais.

Le contexte actuel de crise explique pour partie ce choix de sécurité.

Sur le secteur de la maison, la crise n’est donc pas synonyme de recherche du prix le
plus bas, mais de projet que I'on doit mener a terme dans un océan d’incertitudes.
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L'attente des sécurités juridiques et financieres
tres élevées en agglomération Parisienne

France Aggl.
entiere Parisienne
Sécurités
juridiques et 62% 69%
financieres
Prix 25% 17%
quele de 10% 9%
maison

La sécurité est plus prépondérante en agglomération parisienne,
le prix est alors encore moins prioritaire.
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Importance du prix en fonction des CSP

Moyenne nationale prix : 25%

Agriculteurs

Artisans
commercants

Cadres

Profession
intermédiaire

Employés

ouvriers

Retraités
Inactifs

Le prix

34%

10%

20%

19%

26%

29%

27%

Apres les différentes sécurités, il existe un débat entre prix et modele de maison.
Les artisans commercants sont moins assujettis au prix, car ils recherchent a
realiser la maison souhaitée.

A l'inverse pour les agriculteurs, le prix est plus important que le modele de maison
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Impact des criteres sécurités et prix dans le
choix d’un constructeur

70% / 18% 61% J 29% Critére sécurité m=62%
63% / 29% Critére prix m= 25%

0 0)
57% | 25% 67% / 17%

m

Moyenne nationale : 38%

9 Régions UDA

58% / 27%
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58% / 33%

/ Le niveau de richesse des régions
69% / 20% semble impacter sur les 2 critéres
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Le type de logement influe sur
les criteres de choix

Maisons | Appartement HLM
Sécurités 61% 66% 57%
Prix 25% 19% 34%
mgfli'ﬁ de 10% 11% 5%

Tous mettent les sécurités en avant.

Mais,

- Les habitants en HLM cherchent I'accession au meilleur prix

- ceux venant d’appartement mettent le prix en dernier

- ceux habitant une maison se situent dans la moyenne nationale
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Annexe
Echantillon
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Echantillon interrogé

Echantillon national représentatif 18 ans et +

Ensemble
Ensemble Ensemble 995

Ensemble 995 Région (UDA 9)
Sexe de l'interviewé(e) Région lle de France 18%
Homme 48% Région Nord 7%
Femme 5204 Région Est 9%
Age de l'interviewé(e) Région Bassin Parisien Est 8%
18-24 ans 11% Région Bassin Parisien Ouest 9%
25-34 ans 17% Région Ouest 14%
35-49 ans 27% Région Sud Ouest 11%
50-64 ans 23% Région Sud Est 12%
65-74 ans 11% Région Méditerranée 12%
75 ans et plus 11% Taille d'agglomération
Profession du chef de famille - de 2.000 26%
CSP+ 33% De 2.000 a 20.000 17%
Agriculteurs 204 De 20.000 & 100.000 13%
Artisans/Commercants 5% 100.000 et + 28%
Cadres & PIS 11% Aggl. parisienne 16%
P. Intermédiaires 14% Type de logement
CSP- 67% Maison 67%
Employés 10% Appartement 23%
Ouvriers 20% Logement HLM 9%
Retraités et inactifs 37% Statut d'ocupation
Propriétaire 63%
Locataire 28%
Autre situation 9%
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